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Info Artikel
 

Absrak 
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memberikan kontribusi 
yang signifikan terhadap perekonomian Indonesia. Namun banyak 
usaha kecil, menengah dan mikro yang mengalami kesulitan dalam 
pengembangan karena kesulitan keuangan dan kesulitan pemasaran 
tradisional. Kesulitan keuangan disebabkan oleh ketidaksempurnaan 
pembukuan dan kesulitan memperoleh pembiayaan dari lembaga 
keuangan. UMKM harus mampu beradaptasi dengan perubahan 
yang terjadi antara berinovasi dan memanfaatkan pemasaran digital 
dalam operasional bisnis khususnya pemasaran produk. Untuk 
mendukung digitalisasi UMKM dan mampu beradaptasi dengan 
perubahan tersebut, telah dilakukan kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat. Pengabdian masyarakat ini dirancang untuk membantu 
UMKM memahami akuntansi, perpajakan dan pemasaran. Oleh 
karena itu, salah satu topik penugasan pada mata kuliah akuntansi 
perpajakan kami adalah literasi pajak pemasaran digital untuk 
UMKM. 
 
Abstract 
Micro, small and medium enterprises (MSMEs) make a significant 
contribution to the Indonesian economy. However, many small, 
medium and micro businesses experience difficulties in development 
due to financial difficulties and traditional marketing difficulties. 
Financial difficulties are caused by imperfect bookkeeping and 
difficulties in obtaining financing from financial institutions. MSMEs 
must be able to adapt to changes that occur between innovating and 
utilizing digital marketing in business operations, especially product 
marketing. To support the digitalization of MSMEs and be able to 
adapt to these changes, community service activities have been 
carried out. This community service is designed to help MSMEs 
understand accounting, taxation and marketing. Therefore, one of the 
assignment topics in our tax accounting course is digital marketing 
tax literacy for MSMEs. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengetahuan perpajakan dalam pemasaran digital sangat penting bagi 
UMKM karena membantu pemilik usaha memahami kewajiban perpajakan 
terkait dengan aktivitas online mereka. Dengan pemahaman tersebut, UMKM 
dapat mengelola pajak secara efektif, menghindari potensi permasalahan 
hukum, dan menjamin kelangsungan usaha yang berkelanjutan. Pengetahuan 
perpajakan dalam pemasaran digital bagi UMKM meliputi pemahaman konsep 
pengetahuan perpajakan, strategi pemasaran digital, dan bagaimana integrasi 
keduanya mendukung pengembangan UMKM. Melalui literatur, dimungkinkan 
untuk mengidentifikasi kebijakan terkait e-commerce, teknologi digital, dan 
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praktik terbaik penerapan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan 
visibilitas dan penjualan UMKM. Perpajakan merupakan salah satu aspek 
penting dalam menjalankan bisnis UMKM. Dalam konteks pemasaran, 
pemahaman yang kuat tentang aspek perpajakan memegang peranan penting. 
Pengetahuan perpajakan yang baik memungkinkan UMKM mengelola 
keuangannya dengan lebih bijak, mengurangi risiko akibat hukum, dan 
mengembangkan strategi pemasaran yang sesuai dengan peraturan 
perpajakan. Artikel ini akan menjelaskan pentingnya pengetahuan perpajakan 
dalam lingkungan pemasaran UMKM dan cara menerapkan pengetahuan 
perpajakan dalam mengoptimalkan strategi pemasaran untuk pertumbuhan 
bisnis yang berkelanjutan. Dengan memiliki pengetahuan perpajakan yang baik, 
UMKM dapat mengelola keuangan dan pemasarannya dengan lebih efektif, 
terhindar dari masalah perpajakan, dan mengambil tindakan. Manfaatkan 
peluang keuntungan pajak yang ada. 
 
Permasalahan 

Pengetahuan perpajakan dalam digital marketing penting bagi pelaku usaha 
mikro, kecil dan menengah (UMKM) agar memahami kewajiban perpajakannya 
dalam menjalankan bisnis online. Beberapa permasalahan pengetahuan 
perpajakan yang sering dihadapi UMKM dalam pemasaran digital antara lain: 
1. Kurangnya pemahaman mengenai pajak digital: 

• UMKM mungkin belum sepenuhnya memahami kategori pajak digital 
Berlaku untuk bisnis mereka, seperti apakah mereka perlu memakainya 
PPN atau cara pengelolaan pajak pada transaksi online. 

2. Kesulitan pencatatan transaksi digital: 

• Kesulitan mencatat dan melacak transaksi digital secara akurat, 
terutama ketika UMKM menggunakan berbagai platform online untuk 
berjualan. 

3. Ketidakpastian kelayakan PKP: 

• Belum jelas apakah UMKM memenuhi persyaratan fiskus pajak (PKP) 
Untuk PPN sulit menentukan apakah dipungut PPN atau tidak dalam 
urusan mereka. 

4. Tantangan pengajuan pajak online: 

• Kesulitan memenuhi persyaratan pelaporan pajak online, termasuk 
memahami format yang benar dan waktu penyampaian yang tepat. 

5. Manajemen pajak karyawan pemasaran digital: 

• Kurangnya pemahaman mengenai kewajiban perpajakan yang 
berhubungan dengan pegawai Orang yang terlibat dalam kegiatan 
pemasaran digital seperti Pasal 21 Pajak Penghasilan. 

6. Tidak dapat mengoptimalkan pengembalian pajak: 

• Kurangnya strategi untuk mengoptimalkan pengembalian pajak atau 
mengurangi beban pajak yang sah pada UMKM. 

7. Keamanan data dan privasi pelanggan: 

• Tidak memahami dampak perpajakan terhadap keamanan data dan 
privasi Pelanggan dengan latar belakang pemasaran digital. 

8. Kegagalan mengikuti perubahan peraturan: 

• Kesulitan melacak perubahan peraturan pajak digital yang mungkin 
berdampak pada UMKM. 
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Untuk mengatasi permasalahan tersebut, UMKM dapat meningkatkan 
pengetahuan perpajakannya dengan mengikuti pelatihan atau seminar 
perpajakan pemasaran digital, berkonsultasi dengan pakar perpajakan, 
menggunakan software atau aplikasi untuk membantu pengelolaan perpajakan, 
dan selalu memperbarui pengetahuannya mengenai peraturan perpajakan yang 
berlaku. 
Tujuan Penelitian 
1. Memahami dampak literasi pajak pemasaran digital Pendapatan Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 
2. Memahami dampak literasi pajak pemasaran digital Memperluas pasar 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 
3. Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat literasi pajak Pemasaran 

Digital untuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 
4. Mengukur literasi pajak pemasaran digital UMKM e-commerce. 
Manfaat Penelitian 
1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat memberikan manfaat pembahasan 

mengenai dampak literasi pajak pemasaran digital terhadap pendapatan 
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) serta menambah pengetahuan 
peneliti sendiri. 

2. Memberikan bahan referensi dan tambahan pengetahuan kepada Usaha 
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mengenai dampak pengetahuan 
perpajakan digital marketing terhadap pendapatan pesaingnya. 

3. Menumbuhkan kesadaran di kalangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) akan pentingnya pengetahuan pajak pemasaran digital dalam 
konteks pemasaran digital. 

2. METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

implementasi karena dengan menggunakan metode ini adalah menuangkan 
suatu ide, konsep, kebijakan atau inovasi ke dalam tindakan praktis, sehingga 
menimbulkan dampak berupa perubahan pengetahuan, keterampilan dan sikap. 
Literasi Perpajakan untuk Pemasaran Digital Usaha Kecil, Menengah dan Mikro” 
memilih metode penelitian implementasi karena metode ini lebih berorientasi 
pada implementasi praktis. Dalam konteks UMKM, penting untuk memahami 
tidak hanya konsep teoritis perpajakan dan pemasaran digital, namun juga 
bagaimana menerapkannya secara efektif dalam bisnis sehari-hari. Dengan 
menggunakan pendekatan implementasi, penelitian ini akan fokus pada 
pengembangan solusi praktis, seperti pelatihan langsung, panduan atau saran 
khusus, untuk membantu UMKM menerapkan pengetahuan perpajakan ke 
dalam strategi pemasaran digital mereka secara lebih efektif. Hal ini dapat 
memberikan dampak langsung dan menguntungkan bagi UMKM, meningkatkan 
pemahaman mereka tentang pajak dan meningkatkan keberhasilan pemasaran 
digital mereka. 

 
3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Memahami peraturan pajak digital yaitu menjelaskan peraturan 
perpajakan yang berlaku pada transaksi online, termasuk kewajiban perpajakan, 
batasan peraturan dan cara mematuhi peraturan pajak digital yang berlaku. 
Pengelolaan pajak transaksi online dibahas dengan membahas bagaimana 
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UMKM dapat mengelola perpajakan terkait transaksi online, termasuk 
perhitungan pajak yang tepat dan pelaporan yang diperlukan sesuai ketentuan 
yang berlaku. Optimalisasi pemasaran digital melalui pertimbangan perpajakan 
menyoroti bagaimana UMKM dapat mengoptimalkan strategi pemasaran digital 
mereka, seperti penggunaan iklan berbayar, e-commerce, dan pengelolaan 
data pelanggan, dengan tetap mempertimbangkan kemungkinan implikasi 
perpajakan. Dampak perubahan peraturan perpajakan terhadap usaha mikro, 
kecil, dan menengah dianalisis dengan menganalisis dampak perubahan 
peraturan pajak digital terhadap usaha mikro, kecil, dan menengah, meliputi 
biaya, kewajiban, dan kesiapan perusahaan dalam mematuhi peraturan 
perpajakan baru. peraturan. Dalam kajian literasi pajak digital UMKM, 
pentingnya edukasi, kesadaran dan akses terhadap informasi perpajakan terkini 
dalam konteks pemasaran digital menjadi fokus utama untuk membantu UMKM 
tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan di era digital. 

 
4. KESIMPULAN 

Literasi pemasaran digital penting bagi UMKM (usaha mikro, kecil, dan 
menengah) karena membantu mereka memahami cara memanfaatkan 
teknologi dan platform digital untuk memperluas jangkauan pasar, 
mempromosikan produk atau layanan, dan meningkatkan penjualan. Dengan 
literasi pemasaran digital yang baik, UMKM dapat mengoptimalkan 
penggunaan media sosial, SEO (search engine optimasi), iklan berbayar dan 
strategi pemasaran online lainnya untuk meningkatkan visibilitas dan daya 
saing usahanya di pasar yang semakin kompetitif. 
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